Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Schwerte GmbH

zur Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen

fUr den Netzanschluss und dessen Nutzung fur

die Gasversorgung in Niederdruck
Niederdruckanschlussverordnung — NDAV

1. Art des Netzanschlusses gemadB § 7 NDAV
11DerBrennwertdesErdgasesbetragtdurchschnittlich ca.11,067kWh/m3
im Netzgebiet Schwerte-Westhofen (Erdgasqualitdt H-Gas) und im
restlichen Netzgebiet durchschnittlich ca. 9,838 kWh/m? (Erdgasqua-
litdt L-Gas). Die Ortsteile Westhofen, Ergste, Wandhofen, Schwerte Hol-
zen und Schwerte-Innenstadt werden mit einem Versorgungsdruck von
50 bis 70 mbar versorgt. Die Gewerbegebiete Binnerheide und Schwerte
Ost, die Netzleitung zur JVA Schwerte und die Ortsteile Villigst und Geis-
ecke werden aus einem Mitteldrucknetz versorgt. Der Versorgungsdruck
in Villigst und im Gewerbegebiet Binnerheide liegt bei 800 mbar. Der
Ortsteil Geisecke wird mit 550 mbar und die JVA mit 200 mbar versorgt.
Der Ruhedruck hinter dem Zahler betragt etwa 20 mbar.

1.2 Bei einer dauerhaften Umstellung von L-Gas auf H-Gas, die netz-
technisch erforderlich ist, tragt der Netzbetreiber gemaf § 19a EnWG
die Kosten, die aufgrund technisch notwendiger Anpassungen am
Netzanschluss, an der Gasanlage oder bei Verbrauchsgerdten entste-
hen.Die Anschlussnehmer oder -nutzer werden dazu, unter den Voraus-
setzungen des § 21iV.m. § 17 NDAV, dem Netzbetreiber den Zutritt ge-
statten, soweit dies zur Erhebung und Anpassung der Gerdte und Anla-
gen technisch notwendig und erforderlich ist; ist der Anschlussnehmer
nicht zugleich der Anschlussnutzer, wirkt er an der Gewdhrleistung des
Zutritts fur den Netzbetreiber nach Méglichkeit mit.

1.3 Herstellung und Verdnderung des Netzanschlusses sowie eine Erho-
hung der Leistung am Netzanschluss beantragt der Anschlussnehmer
mit einem ihm zuvor zur Verfligung gestellten Formular. Diesem Antrag
sind mafB3stabsgerechte Grundrisszeichnungen und ggf. die gesamten
Projektunterlagen fur die Verbrauchsanlagen beizufligen sowie ein
amtlicher Lageplan im Maf3stab 1:250, 1:500 oder 1:1000.

1.4 Jedes Grundstulck, das eine selbsténdige wirtschaftliche Einheit bil-
det,und jedes Gebdude, dem eine eigene Hausnummer zugeteilt wurde,
ist Uber einen eigenen Netzanschluss an das Versorgungsnetz anzu-
schlieBen, soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussnehmers
(wie z. B. eine rechtlich zuldssige bauliche Verbindung zwischen den
Gebduden) entgegenstehen.

2. Zahlungspflichten

Fur den erstmaligen Anschluss und bei einer Erhéhung oder Anderung
der Leistungsanforderung sind vom Anschlussnehmer die Kosten fur
die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses gemdaR § 9 zu zahlen.

3. Baukostenzuschuss (BKZ) geman § 11 NDAV
1.5 Ein Baukostenzuschuss (BKZ) wird im Anwendungsbereich der NDAV
derzeit nicht erhoben.

4. Kosten geman § 9 NDAV

41 Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber die Kosten fur
die Herstellung des Netzanschlusses, d. h,, die Verbindung des Vertei-
lernetzes mit der Gasanlage des Anschlussnehmers, grundsatzlich ge-
rechnet ab StraBenmitte bis zu den Innenleitungen der Gebdude und
Grundstucke. Bei Anschlusslangen fur in einem Wendehammer gele-
gene Gebdude wird fur die Strecke zwischen Grundstlicksgrenze und
Hauptleitung grundsatzlich der BerechnungsmafBstab angesetzt, der
fur die Anlieger der Zubringerstraf3e gilt.

4.2 Der Netzanschluss besteht aus der Netzanschlussleitung, einer
gegebenenfalls vorhandenen Absperreinrichtung auf3erhalb des Ge-
bdudes, Isolierstlick, Hauptabsperreinrichtung und gegebenenfalls
Haus-Druckregelgerdt, auch wenn dieses hinter dem Ende des Netzan-
schlusses innerhalb des Bereichs der Kundenanlage eingebaut ist, es
sei denn, im Netzanschlussvertrag wurde eine abweichende Vereinba-
rung getroffen.

4.3 Der Anschlussnehmer erstattet dem Netzbetreiber weiterhin die
Kosten fur Anderungen des Netzanschlusses, die durch eine Anderung
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oder Erweiterung der Kundenanlage erforderlich oder aus anderen
Grunden vom Anschlussnehmer veranlasst werden. Wird der Netzan-
schlussvertrag gekiindigt und/oder der Netzanschluss vom Netz ge-
trennt und zurickgebaut, tragt der Anschlussnehmer die Kosten fur
die Trennung des Netzanschlusses vom Netz sowie dessen Rickbau.
4.4 Die Kosten werden auf der Grundlage der durchschnittlich fur ver-
gleichbare NetzanschlUsse (z. B. nach Art und Querschnitt) entstehen-
den Kosten pauschal gemdaR Preisblatt (Anlage 1) berechnet. Dabei
sind die wesentlichen Berechnungsbestandteile im Preisblatt (Anlage 1)
ausgewiesen. Eigenleistungen des Anschlussnehmers werden geman
Preisblatt (Anlage 1) angemessen bertcksichtigt.

4.5 Verdndern sich die Eigentumsverhdltnisse nachtraglich in der Art
und Weise, dass der Netzanschluss Uber Grundstiicke Dritter verlauft,
ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer deswegen erfor-
derlichen Verlegung zu tragen, insbesondere wenn der Dritte berech-
tigt die Verlegung des Netzanschlusses oder von Leitungen auf Kosten
des Netzbetreibers fordert.

4.6 Muss die Stadtwerke Schwerte GmbH fur NetzanschlUsse in Grund-
stlcken, die dem 6ffentlichen Verkehr gewidmet sind, eine GebUhr oder
eine Entschddigung entrichten, so hat der Anschlussnehmer diese Ge-
buhr der Stadtwerke Schwerte GmbH zu erstatten.

4.7 Wenn der Netzanschluss aus Griinden, die der Anschlussnehmer zu
vertreten hat, mehr als vier Monate nach Erteilung des Auftrags her-
gestellt werden soll, ist ein neues schriftliches Angebot der Stadtwerke
Schwerte GmbH erforderlich.

4.8 Der Beginn der Verlegearbeiten erfolgt in der Regel in Abstimmung
mit dem Kunden innerhalb von vier Wochen nach Auftragserteilung
unter folgenden Voraussetzungen:

Die Eintragung eventuell notwendiger Grunddienstbarkeiten und Lei-
tungsrechte der Beteiligten liegt vor.

Bei Beginn der Verlegearbeiten mussen sémtliche notwendigen Ar-
beitsrdume frei von Baumaschinen, Materialien etc. sein. Sollten sich
im Arbeitsraum BaugerUste befinden, sind diese zu entfernen. Das an-
zuschlieBende Gebdude oder der Hausanschlussraum muss zum Zeit-
punkt der Verlegearbeiten bereits verschlieBbar sein.

4.9 Sind vom Kunden bzw. dessen Beauftragten terminlich vereinbarte
Verlegearbeiten aufgrund nicht erbrachter Vorleistungen nicht még-
lich, so tragt der Anschlussnehmer die Kosten fur eventuelle Mehrauf-
wendungen der Stadtwerke Schwerte GmbH bzw. dessen beauftrag-
ten Dritten. Sollten die tatsdchlichen Verhdltnisse beziglich Grund-
stlcksfrontldngen, Gebdudeeinfihrung, vorhandene Verteilungslei-
tungen usw. von denjenigen abweichen, die die Stadtwerke Schwerte
GmbH ihrem Angebot zu Grunde gelegt hat, behdalt sich die Stadtwerke
Schwerte GmbH eine Vertragsanpassung vor.

5. Vorauszahlungen fiir Netzanschlusskosten; § 9 Abs. 2 NDAV

51 Der Netzbetreiber verlangt fur die Herstellung oder Anderung des
Netzanschlusses Vorauszahlungen, wenn nach den Umstdnden des
Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Anschlussneh-
mer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommt. Der Netzbetreiber nimmt einen solchen Fall regelmdfig an,
wenn derselbe Anschlussnehmer innerhalb der letzten 24 Monate sei-
nen Verbindlichkeiten gegentiber dem Unternehmen des Netzbetrei-
bers nicht, unvollstdndig oder teilweise nur aufgrund von Mahnungen
nachgekommen ist.

5.2 Werden von einem Anschlussnehmer mehrere Netzanschlisse be-
antragt, kann der Netzbetreiber angemessene Abschlagszahlungen
verlangen.
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6. Inbetriebsetzung der Gasanlage geman § 14 NDAV

6.1 Jede Inbetriebsetzung der Gasanlage erfolgt gemdf § 14 NDAV und
ist beim Netzbetreiber unter Verwendung eines von diesem zur Verfu-
gung gestellten Vordruckes zu beantragen.

6.2 Fur jede Inbetriebsetzung der Gasanlage durch den Netzbetreiber
werden die hierfur entstehenden Kosten pauschal gemdaf3 Preisblatt in
Rechnung gestellt.

6.3 Der Anschlussnehmer zahlt fur jeden vergeblichen Versuch einervon
ihm beantragten Inbetriebsetzung der Gasanlage ein pauschales Ent-
gelt gemd3 Preisblatt (Anlage 1), wenn die Inbetriebsetzung aufgrund
von Mdngeln an der Anlage oder aus anderen vom Anschlussnehmer
verursachten Grinden nicht moglich ist. Die Pauschale muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Der Anschlussneh-
mer hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten Uberhaupt nicht ent-
standen oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.
6.4 Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstdndige Be-
zahlung der Netzanschlusskosten voraus.

7. Unterbrechung des Netzanschlusses gemanf § 24 NDAV

71 Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des An-
schlusses und der Anschlussnutzung gemdf § 24 NDAV sind dem Netz-
betreiber vom Anschlussnehmer oder -nutzer oderim Falle des § 24 Abs.
3 NDAV vom Lieferanten oder Anschlussnutzer zu ersetzen. Werden die
Kosten dem Anschlussnehmer oder -nutzer in Rechnung gestellt, er-
folgt dies pauschal gemdaf Preisblatt (Anlage 1). Die Pauschale muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem An-
schlussnehmer oder -nutzer ist der Nachweis, dass die Kosten Uber-
haupt nicht entstanden oder niedriger entstanden sind, gestattet.

72 Die Aufhebung der Unterbrechung setzt voraus, dass die Grinde fur
die Einstellung vollumfanglich entfallen sind und wird vom Netzbetrei-
ber von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungs-
kosten abhdngig gemacht.

7.3 Ist die Durchfuhrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung
der Versorgung trotz ordnungsgemdfer Termin- und Ersatzterminan-
kiindigung unmaoglich, kann der Netzbetreiber dem Anschlussnehmer
oder -nutzer, gegenlber dem die Ankindigung erfolgte, die dadurch
entstehenden Kosten pauschaliert gemaRi Preisblatt (Anlage 1) berech-
nen, es sei denn, der Anschlussnehmer oder -nutzer hat die Umstdnde,
die zur Entstehung dieser Kosten geflhrt haben, nicht zu vertreten. Die
Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gberstei-
gen. Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat das Recht, nachzuweisen,
dass Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
sind, als es die Pauschale ausweist.

8. Verlegung von Mess- und Steuereinrichtungen

Der Anschlussnehmer hat die Kosten flr die Verlegung von Mess- und
Steuereinrichtungen des Netzbetreibers gemaf § 22 Abs. 2 Satz 6 NDAV
zu tragen. Diese sind dem Netzbetreiber pauschaliert gemaf Preisblatt
(Anlage 1, siehe Inbetriebsetzung) zu erstatten.

9. Technische Anschlussbedingungen gemdaf § 20 NDAV

9.1 Die technischen Anforderungen des Netzbetreibers an den Netzan-
schluss und andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Gasanlagen
sind in den Technischen Anschlussbedingungen des Netzbetreibers als
Anlage 2 zu diesen Ergdnzenden Bedingungen festgelegt.

10. Zahlung und Verzug, Mahnkostenpauschale gemaf § 23 NDAV

101 Rechnungen und Abschlagsforderungen des Netzbetreibers wer-
den zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

Bei Zahlungsverzug kann der Netzbetreiber, wenn er erneut zur Zah-
lung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen

lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdaf Preisblatt
(Anlage 1) berechnen. Die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat das
Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder
wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale ausweist.

10.2 Rechnungsbetrage und Abschlage sind fur den Netzbetreiber ko-
stenfrei zu entrichten. Maf3geblich fur die rechtzeitige Erflllung der Fal-
ligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Netzbetreiber.

1. Datenschutz / Widerspruchsrecht

111 Der Netzbetreiber erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene
Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Anschlussnehmers/
Anschlussnutzers im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur
Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des Netzanschluss-/An-
schlussnutzungsverhdaltnisses nach MaBgabe der datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen.

1.2 Der Anschlussnehmer/Anschlussnutzer kann jederzeit der Verar-
beitung und Nutzung seiner Daten flUr Zwecke der Werbung oder der
Markt- oder Meinungsforschung gegeniber dem Netzbetreiber wider-
sprechen; telefonische Werbung durch den Netzbetreiber erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdrtcklicher Einwilligung des Anschlussnehmers/
Anschlussnutzers.

1.3 Weitere Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen der Anlage ,Kundeninformationen zur Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten” entnommen werden.

12. Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren

(gilt nur fur Verbraucher i.S.d. § 13 BGB)
Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des
§ 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden),
die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
oder die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 11a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Stadtwerke Schwerte GmbH, LiethstraBe 32-36, 58239 Schwerte
Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
zur Durchfihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14
Abs.5VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmen ist verpflichtet,an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung
einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjdhrung gemd3 § 204 Abs. 1Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG)
zu beantragen, bleibt unberuhrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie eV, FriedrichstraRe 133,10117 Berlin,
Telefon: +49 (0) 30 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de;
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de
Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich Gber
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich
Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.—Fr. 9:00 Uhr-12:00 Uhr),
Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13. Inkrafttreten
iese Ergdnzenden Bedingungen zur NAV treten am 25.05.2018 in Kraft.
Sie ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen vom 01.01.2017.
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Kundeninformationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten (DS-GVO)

Sehr geehrte Damen und Herren,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem
25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Thr
Netzbetreiber sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z. B.Name, Anschrift,
Entnahmestelle) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an bestehenden Netzanschlussvertréagen/
Anschlussnutzungsverhdltnissen und an der Verarbeitung Ihrer Daten
durch uns nichts dndert. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten sind nachfolgend unter Punkt 2. dargestellt.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Wir sind verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten im Sinne der DS-GVO. Sie erreichen uns unter:

Stadtwerke Schwerte GmbH, LiethstraBe 32-36, 58239 Schwerte,

Telefon: 02304 203-222, E-Mail: kunden@stadtwerke-schwerte.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fur Fragen zur Verarbei-

tung Ihrer personenbezogenen Daten unter: Datenschutzbeauftragter,

Dortmunder Stadtwerke AG, Deggingstr. 40, 44141 Dortmund,

Telefon: 0231 955-2647, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-schwerte.de

gern zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

Wir verarbeiten im Rahmen der Energiebelieferung folgende Arten per-

sonenbezogener Daten:

« Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon, Fax)
e« Daten zur Entnahmestelle (z.B. Eigentimer, Adresse, Zahlerdaten,
Zahlpunktnummer, Marktlokation)

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den fol-

genden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

* Abrechnung der Netznutzungsentgelte sowie Weitergabe der Zahler-
stdnde an den Lieferanten zum Zwecke der Verbrauchsabrechnung
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG)

« ErfUllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steu-
errechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO.

« Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten

zur Ermittlung lhrer Kreditwtrdigkeit durch die Auskunftei SCHUFA

Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, auf Grundlage von Art.

6 Abs. 1lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6

Abs. 1lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-

rechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-

son, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

- In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene perso-
nenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Be-
endigung des Vertragsverhdltnisses sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemdBes oder betrlgerisches Verhalten Gbermittelt.

- Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfullung ge-
setzlicher Pflichten zur Durchfihrung von KreditwUrdigkeitspru-
fungen (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informati-
onen zur Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit zu geben. In die Berech-
nung der Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem Ihre Anschriften-
daten ein.

Nd&here Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei kdnnen dem als

Anlage beigefligten Informationsblatt entnommen werden. Das Infor-

mationsblatt enthdlt Angaben der Auskunftei und ist von unserem

Unternehmen aus rechtlicher Sicht nicht Uberpruft worden.
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3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten
gegeniber anderen Empfdngern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke ge-

genuber folgenden Empfdngern bzw. Kategorien von Empfdngern: Aus-

kunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister oder andere Berechtigte

(z.B. Behérden oder Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-

tung oder Berechtigung besteht.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlén-

der oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

4. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten
gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken

solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforder-

lich ist.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegentiber nach der DS-GVO folgende Rechte hinsicht-

lich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

« Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogene Daten
(Art. 15 DS-GVO),

« Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erfor-
derlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimm-
ter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art.18 DS-GVO),

« Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

« Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Ver-
arbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

« Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenliber jederzeit Verarbeitungen, die wir
auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO
stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezo-
genen Daten zum nicht vertragsgemdBen oder betriige-
rischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien) aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die perso-
nenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsdatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kdnnen
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist per Brief oder E-Mail an eine der unter
1. Aufgefiihrten Kontaktdaten zu richten.

Bankverbindung

Stadtsparkasse Schwerte

IBAN DE1844152490 0000001958
USt.-IdNr. DE124793789 BIC WELADED1SWT

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE39ZZZ00000170278

Anlage: Schufa-Information

Z

Unternehmen der Stadtwerke Schwerte Gruppe
Elementmedia, Stadtentwdsserung Schwerte, Stadtbad Schwerte

Geschdaftszeiten
Hauptgeschdftsstelle
LiethstraBe 32-36

Mo. bis Do. 8—17 Uhr, Fr. 8-13 Uhr
Telefon 02304 203-0
www.stadtwerke-schwerte.de

Kundenzentrum
BahnhofstraBe 1

Mo. bis Fr. 8—18 Uhr

Telefon 02304 203-222
info@stadtwerke-schwerte.de

9]
2

und

eptember 2020. Anderungen

12018. Stand 25. S

Ma

Siltig ab 25



SCHUFA-Information SChU[:a

21

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-9278 O

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz
oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die SCHUFA

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfdngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwlrdigkeit
von natlrlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die Informa-
tionen nur dann zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung
nach Abwdgung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschdaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Die KreditwUrdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfdnger vor Verlusten im Kreditgeschdft und eroff-
net gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer UbermdBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt darlber hinaus zur Betrugsprdvention, Seriositatsprifung, Geldwdscheprdvention, Identitdts- und Altersprifung,
Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen
der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaf3 Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verar-
beitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kénnen
jederzeit gegenlber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkraft-
treten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmdaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert)
ansdssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen,
Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer
21genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-,eCommerce-, Dienstleistungs-, Ver-
mietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darlber hinaus verarbeitet die SCHUFA
Informationen aus allgemein zugdnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldner-
verzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

« Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften

« Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemdaRe Durchfihrung eines Geschdaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

« Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

« Informationen zu missbrduchlichem oder sonstigem betrigerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitatstduschungen

« Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

« Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Empfdnger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entspre-
chender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansdssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere
Empfdnger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die
SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen Gber Personen nur fir eine bestimmte Zeit.

Mafgebliches Kriterium fur die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fur eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren
Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrdagt die grundsdatzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B.
geldscht:

« Angaben tGber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

« Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten Uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B.
Girokonten, Kreditkarten, Telekommmunikationskonten oder Energiekonten), Informationen Gber Vertrage, bei denen die Evidenzpru-
fung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Burgschaften und Handelskonten, die kreditorisch
gefuhrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

« Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der
SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

« Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine
frihere Loschung erfolgen.



« Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmaf3nahmen oder Uber die
Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

« Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fort-
wdhrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geléscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung
eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die
SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding
AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 O und Uber ein Internet-Formular
unter www.schufa.de erreichbar ist. Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zustdndige Aufsichtsbehorde,
den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenltber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 KdIn.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergdnzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zuklnftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt
bei der SCHUFA grundsdatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Darlber hinaus berlcksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31
BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Ver-
gangenheit dhnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet und ist eine fundierte,
seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einflieBt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschdftsverkehr verwendeter
Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitdt letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten
(nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert
noch bei der Berechnung von Scorewerten bericksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehorigkeit oder besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch
die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen
nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanage-
ment ein. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschdftspartner, da nur dieser
Uber zahlreiche zusétzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfligt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig
auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender
Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum KreditwUrdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de
erhaltlich.



